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        Проблема:

Новый вид неисправностей появился с приходом Windows 7, так называемый "Черный экран смерти". "Черный экран смерти" (black screen of death - BSOD) - это  не то же самое что и "Синий экран смерти" (Blue Screen Of Death), эта ошибка встречалась с более ранними версиями Windows.



Симптомы черного экрана:


После залогинивания не появляется привычный рабочий стол, панель задач, системный трей или боковая панель. Вместо всего этого перед Вами черный экран.

 

Это совершенно новая проблема и Microsoft проводит расследование по поводу этого. В этой статье предлагается попробовать решить данную проблему с помощью бесплатной программы.

Решение:

В то время, когда у вас возник черный экран (BSOD), и нет ни одного активного окна или значка проделайте следующие шаги:

1. Перезагрузите компьютер и войдите (залогиньтесь) заново.

2. Если черный экран появился снова. нажмите “ALT + CTRL + DEL” (3 кнопки вместе).

3. Windows предложит действия, просто запустите Диспетчер задач.

4. Перейдите на вкладку Приложения и нажмите Новая задача.  
 
5. Напечатайте следующее в окне: 
"C:\Program Files\Internet Explorer\iexplore.exe" "http://info.prevx.com/download.asp?GRAB=BLACKSCREENFIX"

и нажмите enter. 

Эта команда предполагает, что вы используете Internet Explorer в качестве браузера. 

 

Внимание: Если Вы установили Windows 7 на другой диск, D:\ или E:\, и т. д., соответственно измените в предыдущей строке диск C:\ на свой.

 

6. Нажмите кнопку ОК и ваш браузер должен запуститься и начать загрузку.

7. После загрузки программ должна автоматически запуститься и сама решить проблему с BSOD.

Имейте ввиду что данное решение не гарантирует успеха, т. к. причин, вызвавших черный экран, может быть уйма. 


Источник: Prevx 
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