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        Причина: при открытии документа Word появляется ошибка:Невозможно создать рабочий файл.

Решение: Для решения этой проблемы используйте один из следующих способов.

Способ 1 Изменение расположения папки временных файлов Интернета для обозревателя Internet Explorer. Чтобы сделать это, выполните следующие действия.

	В обозревателе Internet Explorer нажмите кнопку Параметры Интернетана Сервис меню.
	В Параметры Интернета диалоговое окно, нажмите кнопку Общие Вкладка.
	В Журнал посещений раздел, нажмите кнопку Параметры.
	В Временные файлы Интернета и параметры журнала диалоговое окно, нажмите кнопку Переместить папку.
	В Поиск папки диалоговое окно выберите следующее местоположение: <drive:>\Users\<user name="">\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary файлы Интернета.</user></drive:>
Примечание AppData является скрытой. Чтобы показать скрытые файлы и папки, посетите следующий веб-узел: Отображение скрытых файлов
	Нажмите кнопку ОК Чтобы закрыть открытые диалоговые окна.
	Перезагрузите компьютер. 


Важные Этот раздел, метод или задача содержит действия, о том, как внести изменения в реестр. Тем не менее при неправильном изменении реестра, могут возникнуть серьезные проблемы. Таким образом Убедитесь, что внимательно выполните следующие действия. Для дополнительной защиты резервную копию реестра перед внесением изменений. Затем при возникновении неполадок можно восстановить реестр. 

 

Способ 2 Укажите параметр кэша папки временных файлов Интернета. Чтобы сделать это, выполните следующие действия.

	Нажмите кнопку Начало, а затем нажмите кнопку Запустить.
	Тип regedit в Открыть поле, а затем нажмите кнопку ОК.
	Найдите и выделите следующий подраздел реестра:
\Software\Microsoft\Windows\CurrentVersion\Explorer\User раздел реестра HKEY_CURRENT_USER папки оболочки


	Дважды щелкните значок Кэш-памяти запись реестра, введите следующую команду в Значение данных поле, а затем нажмите кнопку ОК: %USERPROFILE%\AppData\Local\Microsoft\Windows\Temporary файлы Интернета
	Закройте редактор реестра.
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